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投资者关系

活动类别

特定对象调研 分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观

□其他

参与单位名

称及人员姓

名

中信建投交运行业首席分析师 韩军

浦发银行资产管理部 姚苏莉

时间 2020 年 12 月 17 日

地点 杭州

上市公司接

待人员姓名

副总经理兼董事会秘书潘洁、证券事务代表吕伟兰

投资者关系

活动主要内

容介绍

1、 公司中长期业绩驱动来源是什么？

公司业绩驱动的来源是多维度的。首先，我们的发

展思路是在大宗商品领域不断做专、做精、做强、做大，

深耕大宗商品供应链集成服务行业。公司有很多行业内

资深的从业人员，对行业有很深的理解。公司目前已经

具备较强的大宗商品供应链集成服务能力，包括资源采

销全球化、仓储运输网络化、加工服务定制化、供应链

金融平台化、价格管理体系化等，各项业务协同发展，

客户拓展能力不断增强。第二，是公司在多年经营管理

中形成的制度化、流程化的全面风险控制体系，公司风

险控制已覆盖“全员、全面、全程、全体系”，对于客户

信用风险、市场价格风险、货物监管风险、操作风险等



业务开展过程中常见的四大类风险均构建了有针对性的

技术解决方案，同时通过嵌入物联网、区块链等新技术，

不断提升公司智能风控水平。第三，我们具有市场化的

体制机制优势。公司具有国有企业背景，但兼具民营企

业灵活的市场化机制，二者结合使公司在激烈的市场竞

争中更有优势。公司在股权激励、市场化考核方面，始

终走在前列。上市公司母公司层面，公司核心管理团队

2015 年参与了公司定向增发、2017 年及 2019 年分别实

施了浙江省第一例限制性股票激励计划和期权激励计

划，团队持股目前已占总股本 10%左右；子公司层面，公

司新设子公司均实施管理团队持股，可以说我们已经从

多个层次打造了较为完善的经营管理团队中长期激励约

束机制；第四是公司前瞻性地创建并持续打造的先进信

息化及智能化管理体系，信息化、数字化极大提高了运

行效率及风险识别化解能力，公司已开发包括“中拓钢

铁网”，客户关系管理（CRM）、配供配送、智慧仓储（WMS）、

价格风险管理（PRM）等系统，与公司内部 SAP、OA 等

管理信息化系统互联、互通,并不断推动物联网、区块链

等新技术应用。未来公司还会持续加大信息化投入和建

设，为公司打造新型商业模式提供技术支撑。第五是轻

资产为主自建物流体系，逐步实现仓储运输网络化，牢

牢把控货权。公司 2016 年设立中拓物流科技公司，专注

于“地网”建设。目前，公司已在广东、浙江、天津、

河北、江西、湖北等十余个省市布局仓储网点，供应链

项目库、自管、监管仓库 55个，基本覆盖公司业务主要

集散区域。公司打通内外部信息流，实现从货主方、承

运方等用户平台入驻，从订单发布、运力匹配、发运在



途到货物入库的全环节数字化，实现物流配送可视化管

理；同时，打造“中拓智慧物流运营平台”， “网络货

运”整合260 家运输平台 4000 多辆运输车辆，并完成“无

船承运人”平台建设。

这些要素也构成了我们的核心竞争力，是公司中长

期业绩的驱动来源。

2、 与同行企业比较，公司竞争力体现在哪些

方面？

目前，同行业中有几家规模体量很大的公司，经营

质量也很强，公司目前的规模与之相比还有一定差距。

但大宗商品市场空间巨大，每一个品种都可以去做专做

精、做强做大。目前，公司在净资产收益率（ROE）、总

资产收益率等指标上相比同行已经具有较强竞争力。再

就是每家公司的发展思路有所不同，中拓的愿景是成为

具有核心竞争力的产业链组织者和供应链管理者，我们

深耕大宗商品供应链集成服务领域，以让产业链更集约

更高效为使命，围绕产业链上下游不断做专做精、做强

做大。中拓作为国有企业，决策效率较高，体制机制也

比较灵活，商业模式创新能力强、速度快，比如我们创

新提出了工业服务综合体模式、厂库供应链模式、物流

金融模式等，提前在全国布局废钢领域，加速工贸一体

化等，应该都是公司差异化的竞争优势。

3、 行业发展趋势？公司受益程度如何？

大宗商品行业目前存在几个方面的外部机遇。首先

是国内国外“双循环”的市场特征，将带动供给侧和需



求端的高质量发展，为大宗行业创造新的基本面。其次

是国家推动城镇化、乡村振兴、新基建，有利于大宗商

品供应链集成服务商的发展。还有非常重要的一点，在

供给侧改革、大宗制造业兼并重组背景下，上游制造业

集中度提升，上游寻求更大规模供应链企业合作以提升

流通效率，降低成本，致使流通行业集中度以更快的速

度提升。大宗商品供应链业务将向资金实力雄厚、配套

服务完善、集成服务能力强的大企业集中。正如日本钢

铁业 20 世纪 90 年代兼并重组后，供应链头部前五大企

业市场占有率实现了从 26%飞跃至 71%。公司目前已经在

行业内具备较强的供应链集成服务能力和风控能力，新

客户拓展能力及客户黏性不断增强，公司将紧抓产业链

上下游盈利机会，实现经营规模和质量稳定提升。

4、 能否介绍一下公司的风控机制？

风险控制不仅是资本市场对我们行业关注的核心问

题，也是我们经营过程中关注的核心问题之一。我们所

指风控能力，是广义的风控，包括与客户合作中，客户

可能面临的风险，我们与客户的合作过程中，会产生哪

些风险，我们自身会有哪些风险，这三重维度。公司经

营理念为“风险第一，效益第二，规模第三”，日常坚

持“全员、全面、全程、全体系”的风控指导思想，不

断树立“经营企业就是经营风险”的风控文化。公司每

年定期召开集成服务年会及风控年会，盘点公司服务能

力，风控年会上盘点风险警示案例及当年风控重点。对

于“四新”业务，我们的动态管理链条涵盖业务开展前

的综合评审、业务开展中的培育辅导、稳定运营后转入



常态业务的全过程，形成闭环管理长效机制。

除了风控机制的建立外，我们通过建设智能风控能

力，嵌入物联网、区块链等新技术提升风控水平，针对

业务开展过程中常见的四大类风险构建有针对性的技术

解决方案。首先是客户信用风险，我们通过 CRM 系统，

对客户基本面及信用情况、历史经营数据进行全方位分

析，向银行客观反映客户现状。CRM 系统上线至今，已累

计管理客商数据八万余条,做到客户全生命周期管理并

形成客户 360 视图。第二个是市场价格风险，系统将期

货和现货经营数据有效整合，结合策略模型跟踪，交易

效果评估，有效减少错失风险对冲的机会，配合风险实

时预警等功能，以此提升公司价格风险管控能力。第三

是货物监管风险，实现物流信息全程在线管控和共享，

搭配物联网技术，解决库存可视、容量监控、数据精准、

风险预警等问题，全方位规避货权监管风险漏洞。最后

是操作风险，通过标准化、自动化的库存作业流程，结

合 PDA+条码技术，实现一物一码精细化管理和库内无纸

化作业，提升盘点效率、降低出错率。且单据的盖章引

入了电子签章技术，有效防范了传统物理章管控风险。

公司风控体系建设水平可以从风控数据上得以印

证。2016 年以来，公司未发生重大风险事件，未发生重

大预付款和应收款损失，未发生重大货权管理事故；新

发风险事件数量、规模大幅下降，且集中表现为公司为

挽回正常经营损失所主动提起的诉讼/仲裁，案件结果以

我司胜诉或双方达成调解为主。公司风控实力得到进一

步体现。



5、 公司股权激励方案动因及效果？

我们公司核心团队中长期激励约束机制在市场上是

相对领先的。实施股权激励计划，主要是实现对团队的

中长期激励和约束，并促使团队关注母公司整体经营情

况。从限制性股票激励计划 2018 年、2019 年两个考核期

业绩完成情况来看，公司已超预期完成考核指标，股权

激励实施效果明显。未来我们将持续实施中长期激励机

制，在满足国资监管要求的前提下，有效将股东利益、

公司利益和经营者个人利益结合在一起，保障公司可持

续发展。

6、 今年公司业绩的增速与大宗商品价格上涨

的关系？

大宗商品价格上涨，主要影响资源端、生产制造企

业，对供应链集成服务商的营收会有一定的影响，但利

润的影响并不明显。公司从事大宗商品供应链集成服务

行业，产品是“服务”，主要为生产制造和基本建设两类

客户提供多层次、全方位、个性化的解决方案，利润来

源在于服务能力及风控能力的提升，服务的收费相对是

稳定的，而并不是靠博行情涨跌赚取利润。

附件清单（如

有）
无

日期 2020 年 12 月 18 日


